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PRESENTACION

El Instituto de la Juventud, Deporte y la Recreacion de Bucaramanga-INDERBU, como ente
descentralizado del orden municipal, no solo ejecuta proyectos deportivos, recreativos,
formativos, preventivos en materia de juventud y de aprovechamiento del tiempo libre a través
de acciones especificas de beneficio a diferentes sectores poblacionales; sino que también
propende por el cumplimiento de los lineamientos establecidos en pro de la transparencia.

Es por ello, que se presenta ante la comunidad el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 20177, como herramienta preventiva de control de la gestion.

Cordialmente,

CONSUELO RODRIGUEZ GIL
Directora General

INTRODUCCION
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El Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga “INDERBU”, es una
entidad de caracter publico descentralizado del Municipio de Bucaramanga que vy fusiona el
actual y potencial desarrollo de la ley 181 de 1995, que dicta las disposiciones para el fomento
del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la Educacion Fisica y se crea
el Sistema Nacional del Deporte; y la ley 1622 de 2013; las cuales enmarcan las aspiraciones
naturales de la gente bumanguesa al disfrute y al aprovechamiento del tiempo libre, cumpliendo
asi con las intenciones sefaladas por la Constitucién de 1991, en cuanto a la participacién en
aquellas actividades que interfieren en el desarrollo de una persona.

El INDERBU fue creado mediante el Acuerdo Municipal 104 de 1996 y a través de cada uno de
sus proyectos disefiados para nifios, jovenes, adultos, adultos mayores y poblacidon especial,
propicia la sana ocupacion del tiempo libre, la participacién e integracion de los diferentes
sectores de la ciudad y por su puesto contribuye a la formacion integral utilizando el deporte
como alternativa de prevencion.

NATURALEZA JURIDICA

El INDERBU es un establecimiento publico, descentralizado del orden municipal con autonomia
administrativa, personeria juridica y patrimonio independiente sujeto a los derechos inherentes
a las personas juridicas de derecho publico de acuerdo a las normas generales vigentes. Su
objeto principal es el area del deporte, recreacion y aprovechamiento del tiempo libre entre
otras de conformidad a lo establecido en la ley 181 del 18 de Enero de 1995 (Ley del Deporte) y
sus demas normas reglamentarias.

Mediante Decreto 21 del 29 de Febrero de 2000, asumié funciones especificas en el area de

juventud en el municipio, para los cual debe tener en cuenta el estatuto de ciudadania juvenil
“‘Ley 1622 de 2013” y demas normas pertinentes.

OBJETIVO
Realizar las acciones necesarias para contribuir en el desarrollo integral de los habitantes de

Bucaramanga, a través de la actividad motriz.

MISION
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Liderar, facilitar y ejecutar, el derecho a la practica del deporte, la recreacion, la educacion fisica
y el aprovechamiento del tiempo libre, ademas genera procesos de desarrollo Integral Juvenil
en el Municipio de Bucaramanga.

VISION

Ser una institucion generadora en ambitos deportivos, recreativos y juveniles; convirtiéendonos
en modelo y lideres a nivel departamental y nacional.

PRINCIPIOS:

Respetar el derecho a la vida publica y privada de los servidores.

Dar a los demas servidores un trato justo.

Asumir los valores de la entidad como guia de las acciones y decisiones propias del
ejercicio de sus cargos.

Cooperar en la creacion de condiciones de trabajo sanas y seguras y con un clima de
mutuo entendimiento y colaboracion.

Dedicar el mayor esfuerzo, la mayor atencioén y totalidad del tiempo laboral al desarrollo
con la mas alta calidad de las tareas.

Cumplir siempre con la palabra y los compromisos adquiridos.

e Denunciar la corrupcion.

e Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad las tareas encomendadas.

¢ No utilizar la informacion confidencial como medio para obtener beneficios propios.

¢ No procurar beneficios para si o para otro, mediante el uso de su cargo.
VALORES:

Libertad: Disposicion natural del hombre a hacer lo que él decida, para su propio
bienestar, el de los demas y el de la sociedad en general.

Honestidad: Valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y veracidad en
todos y cada uno de los aspectos de la vida, a proceder de acuerdo con reglas y valores
aceptados por la sociedad como buenos principios.

Justicia: Equilibrio que se establece entre causa y efecto, entre una accién y sus

resultados, en desarrollo de principios de igualdad y dignidad que garantiza a cada cual
lo que necesita y requiere para desarrollarse como sujeto auténomo y digno.
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Responsabilidad: Capacidad de reconocer las consecuencias de las decisiones
tomadas libremente, es la obligacion moral por cumplir con el deber asignado aportando
lo mejor de si mismo.

Tolerancia: Respetar y aceptar las actitudes y comportamientos individuales sociales o
institucionales entendiendo las diferentes opiniones y posiciones de cada uno aun
cuando no se compartan.

Respeto: Valor fundamental para la convivencia social es estimar y considerar los
derechos propios de los demas, valorando las cualidades de los otros y el medio que nos
rodea.

Compromiso: Deber del servidor publico de participar activamente para el logro de la
mision institucional de manera constante y responsable, entregando lo mejor de si
mismo.

Transparencia: Cumplimiento del quehacer como servidor publico de conformidad con
los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido con la institucion.

Solidaridad: Actuar en unién, sintiendo como propias las causas, intereses y
responsabilidades de los otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un alto
grado de integracidn, estabilidad interna, adhesién ilimitada y total a una causa, situacion
o circunstancia, que implica asumir y compartir con ella beneficios y riesgos.

Efectividad: Significa lograr los objetivos o la mision de la entidad de forma eficiente y
eficaz, col la mayor calidad, bajo el mejor método, al menor costo y en el menor tiempo.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OBJETIVO GENERAL.

Actualizar el Plan anticorrupcion y atencion al Ciudadano Versiéon 2, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto N° 124 del 26 de Enero de 2016; por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Pagina 5 de 14



Y

INDERBU .
INSTITUTO DE LA JUVENTUD EL DEPORTE Y LA
RECREACION DE BUCARAMANGA

Légica Etica & Estética Nit. : 804.002.166-1 ' M O e (b U

Cobiemo de los Ciudadanos

Estructurar u homologar el mapa de riesgos de corrupcion a partir de los mapas de
riesgos por procesos ya implementados y definir las medidas para mitigarlos,
estableciendo los criterios generales para la identificacion y prevencién de los riesgos de
corrupcion del INDERBU, permitiendo la generacion de alarmas y la aplicacion de
mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

Implementarlos componentes de Gestién del riesgo- mapa corrupcion, Racionalizacion
de tramites, , rendicidon de cuentas, , Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién y el Cédigo de ética;

Con la implementacion de los componentes se permitira la racionalizacion de los
tramites y se facilitara el acceso a los servicios para simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al ciudadano a los
servicios que se prestan , mediante la modernizacion y eficiencia de sus procedimientos.

Programar la rendicion de cuentas, como una expresion de control social que comprende
acciones de informacion, dialogo e incentivos, que busca la adopcién de un proceso
permanente de interaccion entre servidores publicos del INDERBU con los ciudadanos y
con los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados, en aras de la
transparencia en la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los
principios éticos y valores.

Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, centrando los esfuerzos en
garantizar el acceso a los mismos, a través de distintos canales, a los tramites y servicios
del INDERBU con principios de informacién completa y clara, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Dentro de este componente el INDERBU ha venido consolidando los criterios para la
identificacion, andlisis, valoracion y monitoreo de riesgos de corrupcién con el objeto de
mitigarlos o] prevenirlos.
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo-Mapa de Riesgos

. Meta Responsa Fecha
Subcomponente Actividades Producto ble Programada
Subcomponente
1 Actualizacién de
Po.lltllca dg' 11 pollt_lc? y de 1 Subdirecci 18 de Enero
Administracién administracién del ones
del riesgo riesgo
Subcomponente Socializacion del
2 mapa de riesgos de
Construccion corrupcion por Subdirecci
del mapa de 2.1 | procesos , con el 1 20 de Enero
. . ones
riesgo de objeto de efectuar
corrupcion correcciones o
ajustes
Subcomponente Socializacion del
3 consultay 3.4 | Mapa (.j? riesgo _de 2 Subdirecci 25 Enero
. e corrupcion a nivel ones
divulgacion .
interno y externo
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo-Mapa de Riesgos
Publicacién a través Ingeniero
3. de dlferentes. medios 1 de 30 de Enero
el mapa de riesgo de .
i s sistemas
corrupcion
Subcomponente Re\{llsu_m y ajuste
periéodica de mapa de . .
4 . ‘s Subdirecci .
. 4.1 | riesgo de corrupcion 3 Noviembre
Monitoreo y . ones
. por lider de cada
revision
proceso
Hacer seguimiento a
Subcomponente los controles y Control 30 de Abril, 31 de
5 5.1 | acciones establecidos 3 Agosto, 31 de
. - Interno g
Seguimiento en el mapa de riegos Diciembre
de corrupcion

SEGUNDO COMPONENTE — RACIONALIZACION DE TRAMITES
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En el componente de racionalizacion de tramites se ha venido mejorado de forma permanente de acuerdo a las solicitudes de
la comunidad Bumanguesa.

RACIONALIACION DE TRAMITES
FECHA
REALIZACIO
NOI;I;IIIEBLRE TIPO DE ES‘:’CE((:;;IZI‘::A DESCRIPCION DE LA MEJORA A bl el N
TRAMITE, | RACIONA DE SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO 0 | BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O NCIA | INI
N° | PROCESOO | ;75ci6N | RACIONALI PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONS | €lo/| FIN
PROﬁEoDIMIE ZACION ABLE dd/ | dd/mm/
mm aa
laa
Se creara una Beneficio al ciudadano:
. . - evita sacar multiples
0 herramienta informatica )
Q actualmente copias al contrato,
2 se requiere donde se encuentre CDP,RP. y permite
c , .
O escaneado cada uno de . y
= para la disponer de la
o 5} .__ .. |los contratos de la L
o 0] legalizacion . . realizacidon de la cuenta
e % o entidad al igual que el -
Q y de cada ] de manera rapida y Lo ~| ©
o o a CDP y RP, asi como el : 0o gl =
g S c cuentade ¢ ot de cuentas de | Seneilla S5O K| &
1 P 2 ) cobro (CDP- : beneficio entidad: la £25/ 5| o
2 o = : cobro que permita que el . . 29E|S| S
8 S 5 RP-Copia de L entidad podra llevarun |2 @ 3| 5| =
c d 3 beneficiario de la cuenta | n 2 w| w
[3) it o contrato-pago listado de las cuentas - | -
3 S . de cobro (natural o
o estampilla- |~ .~ de cobro pasadas y
o O juridica) pueda generar la 2 X
o © aportes a también podra ahorrar
c o . cuenta de cobro con
. < seguridad, " . papel pues se esta
0 P ” facilidad, rapidez y Co T n
@) O pension, ARL) . . I imprimiendo
© sabiendo qué continuidad ,
N recurrentemente copias
= lleva el proceso. d tos d i
> e estos documentos
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Se dispondra ademas de
la ventanilla unica
® electronica, la cual
@ 9o actualmente recibira documentos no sistem
= @ o " disponemos solo fisicamente sino evita tener que as - ©
g o g S pde Ia también digitalmente, desplazarse para poder admini | S
) 3 8 3 S ventanilla tales como derechos de |radicar una solicitud, la strativa N
S e g 5 unica de peticion, informacion informacion digital o S
rpe ~ . . . ~
© 8 © % corresponden especifica que atane a la |impresa igual contiene }/inanci ©
2 = g c?a entidad y la entidad los mismos datos era
:g 5 internamente le dara
S traslado a la oficina
E correspondiente para que
= de tramite a la solicitud.
actualmente en la
" administracién publica se
< ©) eneran grandes gastos . ..
py IS 9 9 S5 935°0S 115 entidad se beneficia
3 » D o de papel en la impresion todas
® c 3 pues los costos de ©
) Rs) S de documentos, . las -
o S 32 . . papeleria, tinta, luz, . o
3 @ e} 8.5 | estrategia de |plantillas, formatos, desgaste de productos areas |
S Q = cero papel |registro, etc, los cuales : . . dela S
o S 0 9 L de impresién bajan, . =
a 3 T 9o pueden ser simplificados .- entida | ©
* - o adicionalmente la Al
o > en costos, pues muchas contribucién ecoldgica d
@ g LICJ veces son de caracter gica,
b b= informativo, estadistico,
= 0 historico, entre otros, los
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cuales pueden ser
racionalizados usando los
medios electronicos
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Componente 3: Rendicidn de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Actualizar el manual de
rendicion de cuentas.

1.1 Un documento Profesional Universitario. Julio
Subcomponente 1 Realizar promocion y
02 . divulgacién del proceso ; .
Informacion de calidad y en 1.2 de rendicién de cuentas E;:SSPZ?;Se Profesional universitario Eventualmente
lenguaje comprensible ante la comunidad 9
Publicacién en pagina Informes Subdirectores y Profesional | Eventualmente
1.3 web los informes de Universitario
) gestion del INDERBU
Subcomponente 2 Participacion activa en Respuesta a las Directora General eventualmente
.. , Consejos Comunales de inquietudes de la
Dialogo de doble via con la 2.1 Gobierno organizados por comunidad
ciudadania y sus organizaciones la Alcaldia de
Bucaramanga
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2.2

A través de los informes
de ley que la Alcaldia
presenta, el INDERBU
explica informa y da a
conocer los resultados de
su gestion, a los
ciudadanos, sociedad
civil, organismos de
control y otras entidades
publicas

informes

Subdirectores

Eventualmente

2.3

Chat institucional de
atencion a la ciudadania

Dialogo constante
con la comunidad

Profesional comunicaciones

lunes y jueves de
9:30 am a 11:00
am

2.4

Efectuar la rendicion de
cuentas a la comunidad
Bumanguesa en las
instalaciones del Coliseo
Bicentenario

Informe

Directora y Profesional
Universitario (Prensa)

Noviembre

Subcomponente 3

Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticidon de

cuentas

3.1

Capacitar a funcionarios y
contratistas sobre la
rendicion de cuentas y la
transparencia

Una capacitacién
servidores
publicos realizada

Subdirectora Administrativa
y Financiera

Cuarto trimestre

Subcomponente 4

Evaluacion y retroalimentacién a la

gestion institucional

Realizar evaluaciéon a la
estrategia de rendicion de
cuentas.

evaluacion

Control Interno

noviembre
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4.1

Divulgar informacion
resultado de la Rendicion
de Cuentas

Publicacién de
resultado

Profesional comunicaciones

eventualmente
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Anexo 7 - MATRIZ DE MAPA DE RIESGO - ANTICORRUPCION 2017
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VALORIZACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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